USLUGOBIORCA WYPELNIA TYLKO POLA JASNE W WYZNACZONYCH KRATKACH KOMPUTEROWO, NA MASZYNIE LUB RECZNIE
DUZYMI DRUKOWANYMI LITERAMI, CZARNYM LUB NIEBIESKIM KOLOREM

UMOWA“ i i i i i i i i i UMOWA NA USLUGE DOSTEPU DO INTERNETU
1. OGOLNE WARUNKI
01. Data zawarcia umowy (dd/mm/rrrr) 02. Miejsce zawarcia um

TRy

03. Data obowigzywania umowy (dd/mm/rrrr) 04. Kwota przyznanej miesiecznej Ulgi (NETTO) oraz stownie i

Il. DANE DOSTAWCY USLUGI, ZWANEGO DALEJ ISP (ANG. INTERNET SERVICE PROVIDER)

MODELINA SEAWOMIR HESS |

43-230 GOCZALKOWICE-ZDROJ UL. SZKOLNA 79
TEL.0322107061, +48663354627 (czyli +48MODELINAY)
E-MAIL: MODELINA@MODELINA.NET

NIP:6381575857

BRE Bank S.A.: 32 1140 2004 0000 3402 3272 8/81

Ill. DANE REPREZENTUJACEGO ABONENTA
01. NIP (wpisa¢ bez kresek) 02. REGON / PESEL

03. Petna nazwa firmy / Imig i nazwisko

TR T T,
TR T T

04. Kod pocztowy 05. Miejscowo$¢

T Ty
06. Ulica 07. Numer domu

08. Telefon

TR T T,

IV. DANE IDENTYFIKUJACE LOKAL, W KTORYM BEDZIE SWIADCZONA USLUGA

01. Kod pocztowy 02. Miejscowos$é
TN ey
03. Ulica 04. Numer domu

TR

V. POSTANOWIENIA STRON

1. Przedmiotem Umowy jest korzystanie przez Abonenta z Ustugi Dostepu do Internetu $wiadczonej przez ISP w zakresie i na warunkach okreslonych w
“Regulaminie swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu przez MODELINA Stawomir Hess” zwanej dalej Regulaminem.

2. Abonent zobowiazuije sig do: a) przestrzegania postanowien Regulaminu; b) korzystania z Zestawu Instalacyjnego zgodnie z przeznaczeniem;

¢) uiszczania opfat zgodnie z obowigzujacym “Cennikiem $wiadczenia” Ustugi Dostgpu do Internetu przez MODELINA Hess Stawomir” zwanej

dalej Cennikiem i na podstawie faktur.

Naliczanie optat abonamentowych nastepuje od dnia podpisania Umowy.

. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, poczawszy od Dnia Zawarcia Umowy do Dnia Obowigzywania Umowy. Po tym okresie automatycznie staje sie

umowa na czas nieokreslony. Okresem wypowiedzenia jest jeden miesiac ze skutkiem na koniec miesiaca.

Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, je$li zostata ona zawarta poza lokalem ISP.

Zestaw do odbioru sygnatu Internetowego zamontowany przez ISP w lokalu Abonenta stanowi wtasnos¢ ISP i jest jedynie odptatnie dzierzawiony przez

Abonenta w czasie trwania umowy. Zostanie on zwrécony ISP przez Abonenta w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

7. ISP przyznaje Abonentowi Ulge w wysokosci, ktéra stanowi sume optat za dzierzawe Zestawu Instalacyjnego przez okres trwania umowy. W przypadku
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez ISP z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa jest zawarta, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia kwoty stanowigcej rownowarto$¢ przyznanych Abonentowi Ulg za okres od dnia podpisania Umowy do dnia rozwigzania.

8. Przyznana Ulga pomniejsza miesigeczne optaty abonamentowe przez caty okres trwania Umowy.

9. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie¢ z Regulaminem oraz ze zgadza si¢ z jego postanowieniami.

10. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg, pod rygorem niewaznosci, formy pisemnej.

Eall o

@ 0

VI. KONFIGURACJA

f‘l.idres IPlIPAi;’dre‘s)i i i i i i i i i i i IfraTdoi'nyslna{Dt—zfault‘gatewiv)i i i i i i i

02. Maska podsieci (Subnet mask) 04. Preferowany serwer DNS (DNS server, i i i i i i
VI. OSWIADCZENIE OSOBY REPREZENTUJACEJ ABONENTA

Wyrazam dobrowolnie zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach ewidencyjnych, statystycznych, marketingowych przez MODELINA
Hess Stawomir. Przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych osobowych z dn. 29.08.1997 (Dz.U z 1997 r. Nr 133, poz. 883 z
pdzniejszymi zmianami) przystuguje mi prawo do wgladu i poprawiania swoich danych osobowych.

Vil. PODPISY

01. Podpis osoby reprezentujgcej Abonenta 03. Pieczatka i podpis Dostawcy Internetu - ISP




REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ
MODELINA SLAWOMIR HESS

I. MIEJSCE SWIADCZENIA USLUGI

01. Z chwilg podpisania umowy i zapoznania sie z niniejszym regulaminem ISP (DOSTAWCY INTERNETU) dokonuje Aktywacji Ustugi i dostarcza sygnat
Internetowy do Lokalu wskazanego przez Abonenta w Umowie.

Il. ZESTAW INSTALACYJNY | AKTYWACJA USLUGI

01. W skitad Zestawu Instalacyjnego wchodzg urzadzenia aktywne i pasywne zgodnie z Protokotem Przekazania Zestawu Instalacyjnego.

02. Wszelkimi kosztami napraw Zestawu Instalacyjnego spowodowanych nieprawidtowym uzytkowaniem przez Abonenta, ISP obcigza Abonenta.

03. Aktywacja Ustugi polega na montazu Zestawu Instalacyjnego i jednokrotnym skonfigurowaniu Zestawu Instalacyjnego Abonenta, tak by umozliwi¢ mu
korzystanie z Ustugi. Dodatkowo ISP instruuje Abonenta co do prawidtowego uzytkowania Zestawu Instalacyjnego.

lll. KORZYSTANIE Z USLUGI

01. Ze wzgledu na specyfike tacza bezprzewodowego ISP zastrzega sobie prawo do przerw w dostarczaniu sygnatu jak réwniez do czasowego spadku
jakosci dostarczanego sygnatu. Transmisja bezprzewodowa odbywa sie w pasmie uwolnionym, tak wigc moze podlega¢ ré6znym zakiéceniom.

02. ISP nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu strat, jakie moze ponie$é Abonent na skutek niewtasciwego dziatania sieci. gdyz Abonent Swiadomie godzi
sie na czasowe nieprawidtowosci w dziataniu sieci.

03. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$c¢ za tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi.

04. Abonent zobowigzuje sie nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi poza Lokalem.

05. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ ISP o wszelkich nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Ustugi.

06. Abonent zobowigzuje sie nie powodowac zaktécen w dziataniu sieci, nie dokonywac préb wejscia do zasobdéw innych uzytkownikéw.

IV. OPLATY

01. Abonent zobowigzuje sie do uiszczenia jednokrotnej, bezzwrotnej Optaty Aktywacyjne;..

02. Abonent zobowigzuje si¢ do uiszczania Optaty Abonamentowej do dnia 15 danego miesigca w wysokosci okreslonej w Cenniku za miesieczny okres
rozliczeniowy rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu danego miesiaca.

03. ISP zobowigzuje sie do udzelenia rabatu Abonentowi, proporcjonalnie do czasu trwania przerwy w dostarczaniu sygnatu internetowego.

04. W przypadku braku wniesienia przez Abononta Optaty Abonamentowej w ustalonym w fakturze terminie, ISP moze zaprzesta¢ $wiadczenia
jakichkolwiek ustug na rzecz Abonenta. Ponowne uruchomienie Ustugi wymaga wniesienia jednorazowej Optaty Reaktywacyjnej.

05. Abonent jest zobowigzany do wnoszenia Optat Abonamentowych za Ustuge, niezaleznie od tego czy z niej korzystat, do momentu pisemnego
powiadomienia Ustugodawce o rezygnacji z Ustugi na warunkach okreslonych w Umowie.

V. REKLAMACJE

01. Ustugobiorca moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

02. Reklamacja dotyczaca przerw w $wiadczeniu Ustugi powinna by¢ wniesiona w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

03. Za date wptyniecia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do siedziby ISP.

04. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez telefon lub osobiscie osoba przyjmujaca reklamacje zobowigzana jest sporzadzi¢ protokét przyjecia reklamacii.

05. ISP rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni od dnia jej wniesienia.

06. Abonent ma 14 dni na ztozenia odwotania od decyzji ISP. Ztozone odwotanie ISP rozpatruje w ciggu 30 dni od dnia jej wniesienia.

07. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang po odpowiedzi ISP na odwotanie.

VI. CZAS TRWANIA UMOWY

01. Strony moga wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z Umowg sktadajac pisemne wypowiedzenie za trzydziestodniowym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca.

02. ISP moze w trybie natychmiastowym wypowiedzie¢ swiadczenie Ustugi w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwigazku

z korzystaniem z Ustugi lub korzysta z Ustugi w sposéb niezgody z Umowa lub Regulaminem.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE | PRZEJSCIOWE

01. Abonent nie moze bez zgody ISP przenie$¢ praw i zobowigzan wynikajacych ze $wiadczenia Ustugi. ISP nie odmowi jednak udzielenia takiej zgody
bezpodstawnie, w szczegdlnosci jesli beneficjentem takiego przeniesienia bedzie podmiot korzystajacy z Lokalu.

02. Jesli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, wéwczas Optate Abonamentowa ustala sie
w wysokosci proporcjonalnej za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi.

03. W sprawach nie uregulowanych w umowie stosuije sig przepisy Kodeksu Cywilnego.

04. Z chwilg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu stary traci waznosé.

05. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2007 roku.

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY ZESTAWU INSTALACYJNEGO

01. Data (dd/mm/rrrr) 03. Odebratem 02. Przekazatem

04. Data (dd/mm/rrrr) 06. Zdatem 05. Odebratem

CENNIK SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ
MODELINA HESS SLAWOMIR

01. Pozycja

(Optata Aktywacyjna

(Optata Reaktywacyjna

(Abonament "Wolny"

gAbonament "Szybki"

(Abonament "B.Szybki"

04. Podpis osoby reprezentujgcej Abonenta

02. Parametry

03. Cena NETTO

L
A

i 128/128 kbps

Maksymalna

predkosc
transmisji danych

do/od Abonenta

i 512/128 kbps

stanowigca
goérna granice

przepustowosci
facza.

i 1024/256 kbps

- '
o '
- '

05. Pieczatka i podpis ISP
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