
UMOWA
NR

USŁUGOBIORCA WYPEŁNIA TYLKO KOMPUTEROWO, NA MASZYNIE LUB RĘCZNIE
DUŻYMI DRUKOWANYMI LITERAMI, CZARNYM LUB NIEBIESKIM KOLOREM

POLA JASNE W WYZNACZONYCH KRATKACH

UMOWA NA USŁUGĘ DOSTĘPU DO INTERNETU

V. POSTANOWIENIA STRON
1. Przedmiotem Umowy jest korzystanie przez Abonenta z Usługi  Dostępu do Internetu świadczonej przez ISP w zakresie i na warunkach określonych w

“Regulaminie świadczenia Usługi Dostępu do Internetu przez MODELINA Sławomir Hess” zwanej dalej Regulaminem.
2. Abonent zobowiązuje się do: a) przestrzegania postanowień Regulaminu; b) korzystania z Zestawu Instalacyjnego zgodnie z przeznaczeniem;

c) uiszczania opłat zgodnie z obowiązującym “Cennikiem świadczenia” Usługi Dostępu do Internetu przez MODELINA Hess Sławomir” zwanej
dalej Cennikiem i na podstawie faktur.

3. Naliczanie opłat abonamentowych następuje od dnia podpisania Umowy.
4. Umowa zostaje zawarta na czas określony, począwszy od Dnia Zawarcia Umowy do Dnia Obowiązywania Umowy. Po tym okresie  automatycznie staje się

umową na czas nieokreślony.  Okresem wypowiedzenia  jest jeden miesiąc ze skutkiem na koniec miesiąca.
5. Abonent ma prawo odstąpienia od Umowy w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, jeśli została ona zawarta poza lokalem ISP.
6. Zestaw do odbioru sygnału Internetowego zamontowany przez ISP w lokalu Abonenta stanowi własność ISP i jest jedynie odpłatnie  dzierżawiony przez

Abonenta w czasie trwania umowy. Zostanie on zwrócony ISP przez Abonenta w terminie 14 dni od dnia rozwiązania umowy.
7. ISP przyznaje Abonentowi Ulgę w wysokości, która stanowi sumę opłat za dzierżawę Zestawu Instalacyjnego przez okres trwania umowy. W przypadku

jednostronnego rozwiązania Umowy przez Abonenta lub przez ISP z winy Abonenta przed upływem terminu na jaki Umowa jest zawarta, Abonent
zobowiązany jest do uiszczenia kwoty stanowiącej równowartość przyznanych Abonentowi Ulg za okres od dnia podpisania Umowy do dnia rozwiązania.

8. Przyznana Ulga pomniejsza miesięczne opłaty abonamentowe przez cały okres trwania Umowy.
9. Abonent oświadcza, że otrzymał i zapoznał się z Regulaminem oraz że zgadza się z jego postanowieniami.
10. Wszelkie zmiany Umowy wymagają, pod rygorem nieważności, formy pisemnej.

I. OGÓLNE WARUNKI

01. Data zawarcia umowy (dd/mm/rrrr)

03. Data obowiązywania umowy (dd/mm/rrrr)

III. DANE REPREZENTUJĄCEGO ABONENTA
01. NIP (wpisać bez kresek) 02. REGON / PESEL

04. Kod pocztowy

08. Telefon

05. Miejscowość

03. Pełna nazwa firmy / Imię i nazwisko

06. Ulica 07. Numer domu

II. DANE IDENTYFIKUJĄCE  USŁUGODAWCĘ

MODELINA          H

NIP:6381575857
BRE Bank S.A.: 32 1140 2004 0000 3402 3272 8781

SŁAWOMIR  ESS
43-230 GOCZA£KOWICE-ZDRÓJ UL. SZKOLNA 79
TEL. 322107061,0           +48663354627 (czyli +48MODELINA7)
E-MAIL: MODELINA@MODELINA.NET

II. DANE DOSTAWCY USŁUGI, ZWANEGO DALEJ ISP ( )ANG. INTERNET SERVICE PROVIDER

01. Kod pocztowy 02. Miejscowość

03. Ulica 04. Numer domu

IV. DANE IDENTYFIKUJĄCE  LOKAL, W KTÓRYM BĘDZIE ŚWIADCZONA USŁUGA

01. Podpis osoby reprezentującej Abonenta

Wyrażam dobrowolnie zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w celach ewidencyjnych, statystycznych, marketingowych przez MODELINA
Hess Sławomir. Przyjmuję do wiadomości, że zgodnie z Ustawą o Ochronie Danych osobowych z dn. 29.08.1997  (Dz.U z 1997 r. Nr 133, poz. 883 z
późniejszymi zmianami) przysługuje mi prawo do wglądu i poprawiania swoich danych osobowych.

03. Pięczątka i podpis Dostawcy Internetu - ISP

VII. PODPISY

VI. OŚWIADCZENIE OSOBY REPREZENTUJĄCEJ ABONENTA

VI. KONFIGURACJA
01. Adres IP (IP Address)

02. Maska podsieci (Subnet mask)

03. Brama domyślna (Default gateway)

04. Preferowany serwer DNS (DNS server)

02. Miejsce zawarcia umowy

04. Kwota przyznanej miesięcznej Ulgi (NETTO) oraz słownie



REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUGI  DOSTĘPU DO INTERNETU PRZEZ
MODELINA SŁAWOMIR HESS

I.  MIEJSCE ŚWIADCZENIA USŁUGI

II. ZESTAW INSTALACYJNY I AKTYWACJA USŁUGI

III. KORZYSTANIE Z USŁUGI

IV. OPŁATY

V. REKLAMACJE

VI. CZAS TRWANIA UMOWY

VII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE I PRZEJŚCIOWE

01. Z chwilą podpisania umowy i zapoznania się z niniejszym regulaminem ISP (DOSTAWCY INTERNETU) dokonuje Aktywacji Usługi i dostarcza sygnał
Internetowy do Lokalu wskazanego przez Abonenta w Umowie.

01. W skład Zestawu Instalacyjnego wchodzą urządzenia aktywne i pasywne zgodnie z Protokołem Przekazania Zestawu Instalacyjnego.
02. Wszelkimi kosztami napraw Zestawu Instalacyjnego spowodowanych nieprawidłowym użytkowaniem przez Abonenta, ISP obciąża Abonenta.
03. Aktywacja Usługi polega na montażu Zestawu Instalacyjnego i jednokrotnym skonfigurowaniu Zestawu Instalacyjnego Abonenta, tak by umożliwić mu
korzystanie z Usługi. Dodatkowo ISP instruuje Abonenta co do prawidłowego użytkowania Zestawu Instalacyjnego.

01. Ze względu na specyfikę łącza bezprzewodowego ISP zastrzega sobie prawo do przerw w dostarczaniu sygnału jak również do czasowego spadku
jakości dostarczanego sygnału. Transmisja bezprzewodowa odbywa się w paśmie uwolnionym, tak więc może podlegać różnym zakłóceniom.
02. ISP nie ponosi odpowiedzialności z tytułu strat, jakie może ponieść Abonent na skutek niewłaściwego działania sieci. gdyż Abonent świadomie godzi
się na czasowe nieprawidłowości w działaniu sieci.
03. Abonent ponosi pełną odpowiedzialność za treści przekazywane podczas korzystania z Usługi.
04. Abonent zobowiązuje się nie umożliwiać korzystania z Usługi poza Lokalem.
05. Abonent zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić ISP o wszelkich nieprawidłowościach w funkcjonowaniu Usługi.
06. Abonent zobowiązuje się nie powodować zakłóceń w działaniu sieci, nie dokonywać prób wejścia do zasobów innych użytkowników.

01. Abonent zobowiązuje się do uiszczenia  jednokrotnej, bezzwrotnej Opłaty Aktywacyjnej..
02. Abonent zobowiązuje się do uiszczania Opłaty Abonamentowej do dnia 15 danego miesiąca w wysokości określonej w Cenniku za miesięczny okres
rozliczeniowy rozpoczynający się w pierwszym dniu danego miesiąca.
03. ISP zobowiązuje się do udzelenia rabatu Abonentowi, proporcjonalnie do czasu trwania przerwy w dostarczaniu sygnału internetowego.
04. W przypadku braku wniesienia przez Abononta Opłaty Abonamentowej w ustalonym w fakturze terminie, ISP może zaprzestać świadczenia
jakichkolwiek usług na rzecz Abonenta. Ponowne uruchomienie Usługi wymaga wniesienia jednorazowej Opłaty Reaktywacyjnej.
05. Abonent jest zobowiązany do wnoszenia Opłat Abonamentowych za Usługę, niezależnie od tego czy z niej korzystał, do momentu pisemnego
powiadomienia Usługodawcę o rezygnacji z Usługi na warunkach określonych w Umowie.

01. Usługobiorca może składać reklamacje z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi.
02. Reklamacja dotycząca przerw w świadczeniu Usługi powinna być wniesiona w dniu, w którym Abonent stwierdził wystąpienie takiej przerwy.
03. Za datę wpłynięcia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje się datę wpływu reklamacji do siedziby ISP.
04. W przypadku zgłoszenia reklamacji przez telefon lub osobiście osoba przyjmująca reklamację zobowiązana jest  sporządzić protokół przyjęcia reklamacji.
05. ISP rozpatruje reklamację w ciągu 14 dni od dnia jej wniesienia.
06. Abonent ma 14 dni na złożenia odwołania od decyzji ISP. Złożone odwołanie ISP rozpatruje w ciągu 30 dni od dnia jej wniesienia.
07. Drogę postępowania reklamacyjnego uważa się za wyczerpaną po odpowiedzi ISP na odwołanie.

01. Strony mogą wypowiedzieć Umowę zgodnie z Umową składając pisemne wypowiedzenie za trzydziestodniowym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesiąca.
02. ISP może w trybie natychmiastowym wypowiedzieć świadczenie Usługi w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w związku
z korzystaniem z Usługi lub korzysta z Usługi w sposób niezgody z Umową lub Regulaminem.

01. Abonent nie może bez zgody ISP przenieść praw i zobowiązań wynikających ze świadczenia Usługi. ISP nie odmówi jednak udzielenia takiej zgody
bezpodstawnie, w szczególności jeśli beneficjentem takiego przeniesienia będzie podmiot korzystający z Lokalu.
02. Jeśli Usługa świadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pełnego okresu rozliczeniowego, wówczas Opłatę Abonamentową ustala się
w wysokości proporcjonalnej za każdy dzień świadczenia Usługi.
03. W sprawach nie uregulowanych w umowie stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.
04. Z chwilą wejścia w życie niniejszego Regulaminu stary traci ważność.
05. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.01.2007 roku.
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CENNIK ŚWIADCZENIA USŁUGI DOSTĘPU DO INTERNETU PRZEZ
MODELINA HESS SŁAWOMIR

PROTOKÓŁ ZDAWCZO-ODBIORCZY ZESTAWU INSTALACYJNEGO

.............................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................

01. Data (dd/mm/rrrr)

04. Data  (dd/mm/rrrr)

02. Przekazałem

05. Odebrałem

01. Pozycja

03. Odebrałem

06. Zdałem

05. Pięczątka i podpis  ISP

Opłata Aktywacyjna

Opłata Reaktywacyjna

Abonament "Wolny"

Abonament "Szybki"

Abonament "B.Szybki"

128/128 kbps

512/128 kbps

1024/256 kbps

02. Parametry 03. Cena NETTO

Maksymalna
prędkość
transmisji danych
do/od Abonenta
stanowiąca
górną granicę
przepustowości
łącza.

04. Podpis osoby reprezentującej Abonenta


